
BAB V 

Tugas Pemimpin 

  

Peran Penting Pemimpin dalam Mengarahkan dan Membangun Organisasi yang Sukses 

Seorang pemimpin yang efektif memiliki peran krusial dalam mengantarkan organisasinya 

menuju kesuksesan. Peran ini mencakup berbagai tanggung jawab penting, seperti: 

1. Menetapkan Arah dan Tujuan Organisasi: 

Pemimpin yang visioner harus mampu menetapkan arah dan tujuan yang jelas bagi 

organisasinya. Visi ini haruslah selaras dengan nilai-nilai dan misi organisasi, serta memberikan 

gambaran yang jelas tentang apa yang ingin dicapai di masa depan. Tujuan yang SMART 

(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, and Time-bound) perlu dirumuskan untuk 

membantu organisasi mencapai visinya. 

2. Memotivasi dan Memberdayakan Jemaat: 

Jemaat adalah aset terpenting bagi sebuah organisasi. Pemimpin yang efektif harus mampu 

memotivasi dan memberdayakan Jemaatnya agar mereka dapat melayani dengan penuh 

semangat dan memberikan kontribusi terbaiknya. Hal ini dapat dilakukan dengan menciptakan 

lingkungan pelayanan yang positif dan suportif, memberikan penghargaan dan pengakuan atas 

prestasi, serta mendorong pengembangan diri Jemaat. 

3. Mengelola Sumber Daya Organisasi Secara Efektif: 

Organisasi memiliki berbagai sumber daya yang perlu dikelola dengan cermat dan efisien. 

Pemimpin harus mampu mengalokasikan sumber daya tersebut dengan tepat untuk mencapai 

tujuan organisasi. Hal ini mencakup pengelolaan keuangan, aset, dan sumber daya manusia. 

4. Menghadapi Tantangan dan Mengambil Keputusan yang Tepat: 

Dalam perjalanan organisasi, tidak jarang muncul berbagai tantangan dan hambatan. Pemimpin 

yang efektif harus mampu mengidentifikasi dan menganalisis tantangan tersebut, serta 

mengambil keputusan yang tepat untuk mengatasinya. Kemampuan ini membutuhkan 

kecerdasan, keberanian, dan ketegasan dalam mengambil keputusan. 

5. Membangun Budaya Organisasi yang Positif dan Suportif: 



Budaya organisasi yang positif dan suportif sangat penting untuk menciptakan lingkungan 

pelayanan yang kondusif dan meningkatkan kinerja pelayanan . Pemimpin harus berperan aktif 

dalam membangun budaya ini dengan menjunjung tinggi nilai-nilai organisasi, mendorong 

komunikasi terbuka, dan membangun rasa saling menghormati antar anggota jemaat. 

Dengan menjalankan peran-peran penting ini, seorang pemimpin yang efektif dapat 

mengantarkan organisasinya menuju pencapaian tujuan, meningkatkan kinerja jemaat, dan 

membangun budaya organisasi yang positif dan suportif. Kepemimpinan yang efektif 

merupakan kunci utama bagi kesuksesan organisasi dalam jangka panjang. 
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Keterampilan Penting Pemimpin untuk Mencapai Kesuksesan Organisasi 

Menjalankan tugas-tugas penting sebagai seorang pemimpin membutuhkan berbagai 

keterampilan yang saling terkait. Berikut beberapa keterampilan yang esensial bagi pemimpin 

untuk menyelesaikan tugas-tugas tersebut secara efektif: 

https://academic.oup.com/edited-volume/34490/chapter/292616223
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780199755615.013.013
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-319-23514-1_83-1
https://www.cpp.edu/fearless-campus/resources/article/docs/empathy-is-the-most-important-leadership-skill-according-to-research.pdf
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-030-66252-3_1895
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-030-22767-8_62
https://hbr.org/2007/11/a-leaders-framework-for-decision-making
https://ijebmr.com/uploads/pdf/archivepdf/2024/IJEBMR_1349.pdf
https://hbr.org/2016/09/what-science-tells-us-about-leadership-potential
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-010-0275-2_5
https://www.researchgate.net/profile/Sanja-Zivkovic-7/publication/361952690_Empathy_in_Leadership_How_it_Enhances_Effectiveness/links/636bffc32f4bca7fd0473351/Empathy-in-Leadership-How-it-Enhances-Effectiveness.pdf?origin=publication_detail
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-011-0951-5
https://www.nature.com/articles/d41586-023-00256-1
https://www.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/41161_1.pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LODJ-06-2021-0268/full/html
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-981-287-079-7_138-1
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-022-00285-6
https://hbr.org/2023/12/8-essential-qualities-of-successful-leaders
https://hbr.org/2016/03/the-most-important-leadership-competencies-according-to-leaders-around-the-world
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-71132-4_15
https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/characteristics-good-leader/


1. Keterampilan Kepemimpinan: 

Pemimpin yang efektif harus memiliki pemahaman yang mendalam tentang prinsip-prinsip 

kepemimpinan dan mampu menerapkannya dalam situasi yang berbeda. Keterampilan ini 

mencakup kemampuan untuk memotivasi dan menginspirasi orang lain, membangun tim yang 

solid, dan mendelegasikan tugas secara efektif. 

2. Keterampilan Pengambilan Keputusan: 

Pemimpin harus mampu mengambil keputusan yang tepat dan tepat waktu, bahkan dalam 

situasi yang penuh tekanan. Keterampilan ini membutuhkan kemampuan untuk menganalisis 

informasi, mempertimbangkan berbagai opsi, dan menimbang konsekuensi dari setiap 

keputusan. 

3. Keterampilan Komunikasi: 

Komunikasi yang efektif sangat penting bagi seorang pemimpin. Pemimpin harus mampu 

menyampaikan pesan dengan jelas, ringkas, dan inspiratif, baik secara lisan maupun tulisan. 

Kemampuan ini memungkinkan mereka untuk membangun hubungan yang kuat dengan tim, 

stakeholder, dan publik. 

4. Keterampilan Manajemen Waktu: 

Pemimpin harus mampu mengelola waktunya dengan efektif agar dapat menyelesaikan semua 

tugasnya dengan tepat waktu. Keterampilan ini mencakup kemampuan untuk memprioritaskan 

tugas, membuat daftar to-do, dan menghindari penundaan. 

5. Keterampilan Pemecahan Masalah: 

Pemimpin harus mampu mengidentifikasi dan memecahkan masalah yang dihadapi organisasi. 

Keterampilan ini membutuhkan kemampuan untuk menganalisis akar permasalahan, 

menghasilkan solusi kreatif, dan mengevaluasi efektivitas solusi tersebut. 
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Pemimpin yang efektif harus mampu membangun tim yang solid dan berkinerja tinggi. 

Keterampilan ini mencakup kemampuan untuk mendelegasikan tugas, memberikan feedback 

yang konstruktif, dan menciptakan lingkungan kerja yang kolaboratif. 

Mengembangkan dan mengasah keterampilan-keterampilan penting ini adalah proses yang 

berkelanjutan bagi seorang pemimpin. Pemimpin dapat meningkatkan kemampuannya melalui 

berbagai cara, seperti mengikuti pelatihan, mencari mentor, dan belajar dari pengalaman orang 

lain. Dengan memiliki keterampilan yang lengkap, pemimpin akan lebih siap untuk menghadapi 

berbagai tantangan dan mengantarkan organisasi menuju kesuksesan. 

Selain keenam keterampilan di atas, seorang pemimpin yang efektif juga harus memiliki 

beberapa kualitas personal yang penting, seperti: 

●​ Integritas: Pemimpin yang berintegritas selalu bertindak jujur, adil, dan konsisten. 

●​ Visi: Pemimpin yang visioner memiliki gambaran yang jelas tentang masa depan dan 

mampu mengkomunikasikannya dengan cara yang inspiratif. 

●​ Ketegasan: Pemimpin yang tegas mampu mengambil keputusan yang tepat, bahkan 

dalam situasi yang penuh tekanan. 

●​ Empati: Pemimpin yang empati mampu memahami dan merasakan kebutuhan dan 

perasaan orang lain. 

●​ Kecerdasan emosional: Pemimpin yang cerdas secara emosional mampu mengelola 

emosinya sendiri dan memahami emosi orang lain. 

Dengan menggabungkan keterampilan dan kualitas personal ini, seorang pemimpin dapat 

menjadi teladan bagi timnya dan mengantarkan organisasi menuju pencapaian tujuan yang 

tinggi. 
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