
BAB XI 

  

V. Strategi untuk Meningkatkan Kepemimpinan dalam Sistem 

Pemimpin dapat meningkatkan efektivitas mereka dalam sistem dengan menerapkan berbagai 

strategi, termasuk: 

●​ Mengembangkan kesadaran diri dan kecerdasan emosional: Pemimpin harus 

memahami kekuatan dan kelemahan mereka sendiri, dan mereka harus mampu 

mengelola emosi mereka sendiri dan emosi orang lain. 

●​ Memperkuat keterampilan komunikasi dan negosiasi: Pemimpin harus mampu 

berkomunikasi secara efektif dengan lisan dan tulisan, dan mereka harus mampu 

menegosiasikan kesepakatan yang saling menguntungkan. 

●​ Mempromosikan pembelajaran dan pengembangan berkelanjutan: Pemimpin harus 

terus belajar dan mengembangkan keterampilan mereka sendiri, dan mereka harus 

mendorong Jemaat  mereka untuk melakukan hal yang sama. 

●​ Membangun jaringan dan hubungan yang kuat: Pemimpin harus membangun jaringan 

dan hubungan yang kuat dengan stakeholders internal dan eksternal. 

●​ Menciptakan budaya yang mendukung kepemimpinan dan inovasi: Pemimpin harus 

menciptakan budaya yang menghargai kepemimpinan, inovasi, dan pengambilan risiko. 

Referensi: 

1.      Systems Leadership for Sustainable Development: Strategies for ...  

2.      Navigating Complexity, Path to Systems Leadership  

3.      The 9 Characteristics of Effective Systems Leaders  

4.      Eight Ways to Build Collaborative Teams - Harvard Business Review  

5.      4 Actions Transformational Leaders Take - Harvard Business Review  

6.      What is systems leadership, and how can it change the world?  

7.      Six challenges to becoming an effective system leader  

  

VI. Dampak Kepemimpinan yang Efektif pada Sistem 

Kepemimpinan yang efektif dapat memberikan dampak positif yang signifikan pada sistem, 

termasuk: 

https://www.hks.harvard.edu/sites/default/files/centers/mrcbg/files/Systems%20Leadership.pdf
https://systemsthinkingalliance.org/the-path-to-effective-systems-leadership/
https://www.equalmeasure.org/toolsandframeworks-systems-leaders/
https://hbr.org/2007/11/eight-ways-to-build-collaborative-teams
https://hbr.org/2021/05/4-actions-transformational-leaders-take
https://www.weforum.org/agenda/2019/09/systems-leadership-can-change-the-world-but-what-does-it-mean/
https://www.health.org.uk/blogs/six-challenges-to-becoming-an-effective-system-leader


●​ Peningkatan kinerja dan produktivitas: Pemimpin yang efektif dapat meningkatkan 

kinerja dan produktivitas tim dan organisasi mereka. 

●​ Peningkatan inovasi dan kreativitas: Pemimpin yang efektif dapat menciptakan budaya 

yang mendorong inovasi dan kreativitas. 

●​ Peningkatan keterlibatan dan kepuasan Jemaat : Pemimpin yang efektif dapat 

meningkatkan keterlibatan dan kepuasan Jemaat . 

●​ Peningkatan adaptasi terhadap perubahan lingkungan: Pemimpin yang efektif dapat 

membantu organisasi mereka beradaptasi dengan perubahan lingkungan yang cepat dan 

tidak terduga. 

●​ Peningkatan pencapaian tujuan organisasi: Pemimpin yang efektif dapat membantu 

organisasi mereka mencapai tujuan mereka. 

Referensi: 

1.      The impact of good leadership on workplace success - Airswift  

2.      The Impact of Effective Leadership on Organisational Performance - Ascento  

3.      Navigating Complexity, Path to Systems Leadership  

4.      What is systems leadership, and how can it change the world?  

5.      How a Leader Impacts the Team They Lead - Business Leadership Today  

6.      Improve your leadership team’s effectiveness through key behaviors  

7.      How to Create an Effective Leadership System - Cultivate Advisors  

  

VII. Studi Kasus: Pemimpin dan Sistem yang Efektif 

Ada banyak contoh pemimpin yang berhasil beradaptasi dengan sistem yang ada dan pemimpin 

yang berhasil mengubah sistem untuk menjadi lebih efektif. Berikut adalah beberapa contoh: 

●​ Indra Nooyi, CEO PepsiCo: Indra Nooyi berhasil mengubah PepsiCo dari perusahaan 

makanan ringan dan minuman menjadi perusahaan yang lebih fokus pada kesehatan 

dan kesejahteraan. Dia melakukannya dengan menetapkan visi yang jelas untuk masa 

depan perusahaan, dengan mengembangkan strategi yang tepat, dan dengan 

memotivasi timnya untuk mencapai tujuan bersama. 

●​ Jack Welch, CEO General Electric: Jack Welch berhasil mengubah General Electric dari 

perusahaan yang birokratis dan lamban menjadi perusahaan yang lebih ramping dan 

gesit. Dia melakukannya dengan mengurangi jumlah karyawan   , dengan menjual unit 

bisnis yang tidak menguntungkan, dan dengan fokus pada inovasi. 

●​ Bill Gates, Pendiri Microsoft: Bill Gates berhasil mengubah industri komputer pribadi 

dengan mengembangkan sistem operasi Windows. Dia melakukannya dengan 

https://www.airswift.com/blog/impact-of-good-leadership
https://www.ascento.co.uk/blog/the-impact-of-effective-leadership-on-organisational-performance
https://systemsthinkingalliance.org/the-path-to-effective-systems-leadership/
https://www.weforum.org/agenda/2019/09/systems-leadership-can-change-the-world-but-what-does-it-mean/
https://businessleadershiptoday.com/how-does-a-leader-impact-the-team-they-lead/
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-organization-blog/improve-your-leadership-teams-effectiveness-through-key-behaviors
https://cultivateadvisors.com/blog/creating-an-effective-leadership-system/


menetapkan visi yang jelas untuk masa depan komputasi, dengan mengembangkan 

produk yang inovatif, dan dengan membangun tim yang kuat. 

Hubungan antara pemimpin dan sistem sangat penting untuk kesuksesan organisasi. Pemimpin 

yang efektif dapat meningkatkan performa sistem secara keseluruhan dengan menetapkan visi 

dan misi yang jelas, dengan mengembangkan strategi dan rencana yang tepat, dengan 

mengalokasikan sumber daya secara efektif, dengan memotivasi dan memberdayakan tim, 

dengan mengelola perubahan dan inovasi, dan dengan menilai kinerja dan membuat 

keputusan. Gaya kepemimpinan yang paling efektif akan bervariasi tergantung pada jenis sistem 

di mana pemimpin beroperasi. Pemimpin menghadapi berbagai tantangan dalam sistem, tetapi 

mereka dapat meningkatkan efektivitas mereka dengan menerapkan berbagai strategi. 

Kepemimpinan yang efektif dapat memberikan dampak positif yang signifikan pada sistem, 

termasuk peningkatan kinerja dan produktivitas, peningkatan inovasi dan kreativitas, 

peningkatan keterlibatan dan kepuasan jemaat, peningkatan adaptasi terhadap perubahan 

lingkungan, dan peningkatan pencapaian tujuan organisasi. 

Referensi: 

1.      Revolutionizing PepsiCo: A Case Study on Indra Nooyi's Visionary ...  

2.      Jack Welch: General Electric's Revolutionary - Case - Faculty ...  

3.      How Microsoft Became Innovative Again - Harvard Business Review  

4.      Systems leadership in practice: thematic insights from three public ...  

5.      Leadership for integrated care: a case study - University of Oxford  

6.      Systems leadership in practice: thematic insights from three public ...  

7.      Reinventing Performance Management - Harvard Business Review  

8.      Microsoft: A Case Study in Strategy Transformation  

9.      Case Study on Bill Gates Transformational Leadership  

10.   The Transformation of Microsoft - Harvard Business Publishing Education  

11.   Culture Transformation at Microsoft: From “Know it all” to “Learn it all”  

12.   Leadership - The Indra Nooyi Way|Leadership|Enterpreneurship|Case Study ...  

13.   Evaluating Success Against the Original Goals | Indra Nooyi Teaches ...  

14.   Indra Nooyi - A Case Study in Compassionate Leadership  

15.   How Indra Nooyi Turned Design Thinking Into Strategy: An Interview with ...  

16.   Case Study: Jack Welch's Creative Revolutionary Transformation of ...  

17.   General Electric: From Jack Welch to Jeffrey Immelt  

18.   GE's Two-Decade Transformation: Jack Welch's Leadership | PPT - SlideShare  

 

https://inspirepreneurmagazine.com/revolutionizing-pepsico-a-case-study-on-indra-nooyis-visionary-leadership/
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=12836
https://hbr.org/2023/02/how-microsoft-became-innovative-again
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-020-09641-1
https://ora.ox.ac.uk/objects/uuid:8553ca51-3650-40e9-90f7-03ecdbf22814/download_file?file_format=&safe_filename=Reviewed_Leadership_for_integrated_care_-_a_case_study_v2.pdf&type_of_work=Journal+article
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12889-020-09641-1.pdf
https://hbr.org/2015/04/reinventing-performance-management
https://hbr.org/podcast/2024/07/microsoft-a-case-study-in-strategy-transformation
https://www.miloriano.com/case-study-on-bill-gates-transformational-leadership/
https://hbsp.harvard.edu/product/218048-PDF-ENG
https://www.harvardbusiness.org/wp-content/uploads/2023/11/Session-3_Microsoft-Case_HK_Caslin-Liu.pdf
https://www.icmrindia.org/casestudies/catalogue/Leadership%20and%20Entrepreneurship/LDEN058.htm
https://www.masterclass.com/classes/indra-nooyi-teaches-leading-with-purpose/chapters/evaluating-success-against-the-original-goals
https://edunow.me/management/indra-nooyi-a-case-study-in-compassionate-leadership/
https://hbr.org/2015/09/how-indra-nooyi-turned-design-thinking-into-strategy
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1467-8691.2006.00370.x
https://hbsp.harvard.edu/product/908M09-PDF-ENG
https://www.slideshare.net/slideshow/ge-stwodecadetransformationjackwelchsleadership/27109146

