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Pertanyaan penelitian yang baik memainkan peran dalam memandu proses 
pengumpulan data. Berbagai jenis pertanyaan penelitian menggunakan pertanyaan dengan 
ciri khas yang berbeda, seperti pertanyaan terbuka, tertutup, atau semi-terbuka, dan jenis 
pertanyaan harus sesuai dengan tujuan studi.1 

Pertanyaan kualitatif berbeda dari pertanyaan kuantitatif. Misalnya, Penelitian 
kualitatif umumnya menggunakan pertanyaan terbuka, dan tidak mendefinisikan variabel 
atau menghasilkan statistik, sehingga hasil tidak diukur.

Pertanyaan harus mematuhi kriteria tertentu untuk memastikan keefektifannya. 
Dengan memenuhi kriteria ini, pertanyaan penelitian yang dibuat dengan baik menetapkan 
dasar untuk studi penelitian yang kuat dan berdampak.

Pertama, harus jelas, spesifik, dan selaras dengan judul penelitian dan masalah 
penelitian yang dihadapi.2 Selain itu, pertanyaan penelitian yang baik harus relevan, dan 
dapat dijawab berdasarkan metodologi penelitian yang dipilih, dan harus berkontribusi pada 
kemajuan pengetahuan ilmiah.3 Dalam penelitian, pertanyaan harus sesuai dengan 
lingkungan dan kondisi penelitian.4 Peneliti harus bertujuan untuk mengungkapkan aspek-
aspek baru dari fenomena yang diteliti dengan cara yang kreatif.5 Pertimbangan etis adalah 
yang terpenting, memastikan responden tidak dirugikan dan nilai-nilai moral ditegakkan 
sepanjang proses penelitian.6 Urutan pertanyaan dalam kuesioner atau wawancara 
signifikan, dengan pertanyaan yang lebih umum biasanya ditanyakan terlebih dahulu, diikuti 
oleh yang lebih spesifik.7
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Penelitian pra-pengujian disarankan untuk memastikan kejelasan, struktur logis, dan 
pemahaman yang disesuaikan untuk responden.8

Fungsi utama pertanyaan penelitian adalah memfokuskan penelitian,9 memandu,10 
dan memudahkan analisis data11 

Cara merumuskan pertanyaan penelitian
Cara merumuskan pertanyaan penelitian: mulai dari topik yang luas, kemudian 

identifikasi isu atau masalah, menggunakan kata yang jelas kemudian meminta masukan 
dari orang lain.12

Ungkapkan pertanyaan supaya mendapat informasi yang:

 Deskriptif: menjelaskan fenomena yang diteliti.
 Eksploratif: mencari informasi yang lebih dalam yang belum diketahui.
 Eksplanatif: menjelaskan mengapa demikian.
 Evaluatif. Mempertimbangkan kekuatan dan kelemahan fenomena yang diteliti.13

Contoh pertanyaan penelitian:

 Bagaimana pengaruh penggunaan media sosial terhadap tingkat kecemasan mahasiswa?
 Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen untuk pembelian 

secara online?
 Bagaimana efektivitas program intervensi dini untuk anak-anak dengan autisme?
 Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat partisipasi politik masyarakat?
 Bagaimana strategi yang digunakan oleh UMKM untuk bertahan di era digital?
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